La vivienda y el agua

son de todos

CARACTERIZACION

PROCESO: SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

Version: 8.0

Fecha: 26/08/2020

Cédigo: SMC-C-01

Objetivo: Realizar seguimiento al cumplimiento de lo programado en los instrumentos de planeacion estratégica y operativa, mediante el anélisis de la informacién aportada por los procesos y dependencias vinculadas, con el fin de identificar
oportunidades de mejora y proveer elementos de juicio para la toma de decisiones de lideres de proceso y la alta direccion.

Alcance: Inicia con el reconocimiento de lo programado en los instrumentos de planeacion estratégica y operativa, y la definicién de los lineamientos de monitoreo, seguimiento y mejora continua, continia con el andlisis de la informacién aportada por los procesos y dependencias
vinculadas y finaliza con la identificacién de las oportunidades de mejora contenidas en los informes de seguimiento difundidos.

Lider del proceso: JEFE DE OFICINA DE PLANEACION

PROVEEDORES TESPECIFICACIONES DE LOS INSUMOS JACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO PHVA CRITERIOS DE CLIENTES
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tecnologia y las comunicaciones 2. Normativa y lineamientos relacionados con mejora continua de los de los diferentes instrumentos | lineamientos Vivienda,
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proceso Estratégico estratégica y Estratégico
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